PROA/ECTA

PROCESOS INDUSTRIALES POLITICA DE CALIDAD

PROVECTA PROCESOS INDUSTRIALES S.L.U., en su actividad de FABRICACION DE MAQUINARIA
PARA LA INDUSTRIA DE LA ALIMENTACION. INSTALACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS
INDUSTRIALES, desarrolla su actividad con el firme compromiso de ofrecer soluciones técnicas

fiables, eficientes y adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

La Direccién de PROVECTA considera la calidad como un elemento estratégico para el desarrollo
y sostenibilidad de la empresa, orientando todos sus esfuerzos a la satisfaccion de clientes, al
cumplimiento de los requisitos aplicables y a la mejora continua de sus procesos, productos y

servicios.

Para ello, la organizacién ha implantado y mantiene un Sistema de Gestién de la Calidad
conforme a los requisitos de la norma ISO 9001, basado en los siguientes principios vy

COMpPromisos:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y demds partes
interesadas, ofreciendo soluciones técnicas adecuadas, seguras y eficaces para los

procesos industriales de la industria alimentaria.

e Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables a

nuestra actividad, asi como con los requisitos acordados con nuestros clientes.

 Mantener y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad,

mediante la revision periddica de nuestros procesos, objetivos y resultados.

e Garantizar la disponibilidad de recursos, instalaciones y equipamiento adecuados,
asegurando que las actividades de fabricacidn, montaje e instalacidn se desarrollen con

los niveles de calidad, seguridad y fiabilidad requeridos.

e Fomentar la capacitacidn, implicacién y responsabilidad del personal, promoviendo

una cultura de calidad, mejora continua y orientacion al cliente en toda la organizacion.




e Establecer relaciones de confianza y colaboracién a largo plazo con clientes,
proveedores y colaboradores, basadas en la profesionalidad, la transparencia y la

excelencia técnica.

e Considerar el impacto del cambio climdtico y los retos ambientales en el contexto de
la organizacién, evaluando cémo estos factores pueden afectar a nuestras operaciones,
cadena de suministro y clientes, y promoviendo soluciones industriales eficientes,

sostenibles y adaptadas a los nuevos desafios del sector.

La Direccién de PROVECTA PROCESQOS INDUSTRIALES S.L.U. asume el liderazgo en la
implantacion y desarrollo de esta politica, asegurando que sea comunicada, entendida y aplicada
en toda la organizacidn, asi como revisada periddicamente para garantizar su adecuacién al

contexto de la empresa y a su direccion estratégica.
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